Barrikadenbauende Software-Ingenieure — wo sindediieben?

Dieser Text schlie3t an Aufsatze des Autors zurilS2009 beim IT-Unternehmen EDS/HP an:
(1) Software-Ingenieure als Barrikadenbauer , MBD10, S.75,

(2) Barrikadenbauende Software-Ingenieure in dehéviider Ebene (Zu Erfahrungen: Wie lernt
die Klasse (wieder) zu kampfen?) , unsere zeit2QI1

(3) Das Beispiel EDS/HP (Thesen) , im Schwerpuittagsenanalyse und Intelligenz heute*
von Z 96, 12/2013.

Der Streik hatte sich gegen die bei der UbernahomeBDS durch HP angekiindigten
Massenentlassungen gerichtet und mit Teilerfoldmar ainem — wenn auch reduzierten -
Personalabbau geendet (siehe Text 1). In den Bstatswahlen 2010 bei HP konnten als
Nachwirkung der Streik- und Kampferfahrungen gewehlaftlich orientierte Listen Mehrheiten
in vielen lokalen Betriebsraten und im Gesamtblesriat erringen (siehe Text 2).

Dass die in Boes/Trinks 2006 als Ubergang von eiogialpartnerschaftlichen ,Beitrags'-, zu
einer lohnarbeitstypischen ,Arbeithehmerorientigfumeschriebene Veranderung im
Interessenhandeln der IT-Beschéftigten (dazu aduitin, 2011, S. 127/128 und Kampf, 2008, S.
409) trotz Ruckschlagen durch StandortschlieRungeslagerungen und Zerlegungen weiterhin
wirksam ist, zeigt sich in der relativen Stabilité der Gewerkschaftsmitgliedschaft und bei der
Vertretung gewerkschatftlicher Listen bei den Bésratswahlen. Wobei es hier z.B. im
zentralen HP-Standort Boblingen und in Folge imae@betriebsrat auch Rickschlage aufgrund
JLaktischer Fehler” (so eine Einschatzung aus daoptamtlichen Bereich) gab. Wahrscheinlich
aber auch eine Folge einer wieder wachsenden Rigkgentuber gewerkschaftlicher
Interessenvertretung wegen des ,Verlusts der Faltigkegenmacht zu organisieren* (Kampf,
2008, S. 409).

Die Frage, die ich mir — auf Anregung der Z-Redakt stellte, war, wie und wie weit das
(Alltags-) Bewusstsein von Ausbeutung unter demwiszhen zerstreuten (siehe Text 3 und in
diesem Artikel) ehemaligen Kolleginnen und Kollegreut und welche Konsequenzen dies fur
die Handlungsorientierung hat.

Im Historisch-kritischen Worterbuch des MarxismbdKWM) wird das Stichwort ,Ausbeutung’
S0 eingeleitet:

»--- Allgemein wurde und wird der Terminus dazu bemutlie Substanz »ungerechter« oder
»unfairer« Beziehungen zwischen Personen oder @rugpf den Begriff zu bringen. Ganz
allgemein kann unter Ausbeutung die unfaire Ausimgzgtinstiger Gelegenheiten verstanden
werden. Ersichtlich besitzt jede Behauptung vonb®usung insofern einen normativen
Bezugspunkt, als sie von der Vorstellung einer augmgsfreien, als

»fair«, »gerecht« oder »herrschaftsfrei« empfuraieBeziehung angeleitet ist, die
ausbeuterischen Zustdnden vorgezogen wird* (HKWIBdglten 736-743).

Woraufhin ich ca. 50 ehemaligen Kolleginnen undl&gn von zwei IT-Konzernen (nur zum
kleineren Teil auch aktuell noch dort beschéaftigiyende Fragen stellte:

1.) Habt ihr eigene Erfahrung mit Arbeit/Tatigkeitéobs gemacht, deren Umstande ihr als
Ausbeutung bezeichnen wirdet? Falls ja, bitte kumee Schilderung

a) der Arbeit (Branche, eigene Tatigkeit und Posijti

b) des Arbeitgebers (nur zu Befriedigung meiner dile) wiirde nattrlich nicht genannt)

c) - der ,ausbeuterischen” Umstéande,

- der Dauer dieser Umstéande,

- falls die nur zeitweise auftraten, die — sofeach bekannt — Ursache der verschlechterten
Umstande

d) habt ihr auf die ,,ausbeuterischen* UmstandeisgtFalls ja, wie?

Dazu die gleichen Fragen in Bezug auf personlickaBete und auf aus Medien
aufgenommenes.



Antworten kamen bisher von gut einem Drittel deg@schriebenen.

Unter denjenigen, die weiterhin in der ITK-Brandimv. dem IT-Bereich eines
Automobilkonzerns tétig sind oder in den 6ffentéahDienst wechselten war 6fter zu lesen
.--- zUum Gluck keine ausbeuterischen Verhéaltnisseberihicht am eigenen Leib erfahren, ...*".
Aber es gab auch Berichte Uber eine weitere Int@rsing bzw. partielle Entwertung der Arbeit
durch Prozesse, wie sie in der Auswertung der I&B+& von 2010 zu ,Interessen- und
Handlungsorientierungen im Betrieb” unter den Stidttern ,Burokratisierung durch
Vermarktlichung“ notiert wurden (Detje u.a. 2011 88ff). Und die Ublichen Verfahren zur
Steigerung des relativen und absoluten Mehrwertieh natirlich weiterhin Anwendung:
~Abgange werden nicht ersetzt, ... Die Licke die somit auftut muss sich von selbst, auf
Kosten der noch vorhandenen Mitarbeiter, schlieRes bedeutet eine erhebliche
Mehrbelastung. ... ,,

Im Zusammenhang mit der kurzfristigen Anheuerung externen Beratern fallt das Stichwort
vom ,modernen Sklaventum®, ,der eigene Mitarbeigg¢michts Wert“. Festgestellt wird also
exakt ,die unfaire Ausnutzung gunstiger — in dert fjgagezielt herbeigefuhrter -
Gelegenheiten”.

Als besonders ausbeuterisch wird dabei die Niclathlemg von Mehrarbeit betrachtet.

Diese Erfahrung von Intensivierung der Arbeit kependiert zu den tGber alle Branchen hinweg
sich im DGB-Index Gute Arbeit (Institut DGB-Indexu@ Arbeit, verschieden Jahrgange)
zeigenden Ergebnissen. So fielen sowohl 2013 als 2015 die Indizes fir das Kriterium
»Arbeitsintensitat” in den Bereich ,schlechte Artfet was ansonsten nur noch 2013 fur das
Kriterium ,Einkommen* zutraf. 42% arbeiten oft od®y und zu unbezahlt, 45% beflrchten,
nicht bis zum Rentenalter durchzuhalten (2013).

Und 2017 gaben 41% der Antwortenden an, dass sierschopft sind, um sich noch um private
oder familiare Angelegenheiten zu kimmern®.

Fur die ITK-Branche zeigen sich — sowohl in denvitiiellen Antworten als auch im DGB-
Index - spezielle Widerspriiche. Zum einen ist @i€-Branche bei der Antwort auf die Frage
»Wie haufig kommt es vor, dass Sie nach der Arhegrschopft sind, um sich noch um private
oder familidre Angelegenheiten zu kimmern?« ararent(positiven) Ende - entsprechend den
personlichen Antworten ,fiihle mich nicht ausgeb&uteeim Kriterium ,arbeite langer als
vereinbart* jedoch am oberen (negativen) - entdmed der personlichen Einschatzung
»,moderne Sklaverei“. Hier setzen sich offenbarlkeeits in den 90-er Jahren aufgetretenen und
aufgegriffenen Probleme mit ,Arbeiten ohne EndatkRaus u.a., 2001) nahezu ungebremst
fort.

Auch die im Branchenvergleich besseren Mdglichketer eigenstandigen flexiblen Gestaltung
des Arbeitstags (Index 2014) mégen zum Geflhl debtMusgebeutet-Seins beitragen.

Dass (Index 2017) bei denjenigen, die angeben,midber formellen Arbeit noch fir
Kinderbetreuung zustéandig zu sein, eine grol3e Betrgsaufwandsliicke zwischen Frauen (bei
Vollzeit 39 / bei Teilzeit 49 Stunden) und Mannéoei Vollzeit 26 / bei Teilzeit 29 Stunden)
klafft und trotzdem von den Frauen ein groRerereArstuf die Frage nach Schwierigkeiten der
Vereinbarung von Kindererziehung und Arbeit mit gNantworten, verweist auf ein anderes
Feld von ,unfairer Ausnutzung ginstiger — in demi esellschaftlich tberkommener —
Gelegenheiten”.

Bereits 1986 hatte Albert Engelhardt auf BasisUl@ersuchungen des IMSF ,Zukunft BRD*
fur ,den sich herausbildenden Produzententyp desed®2000" die wachsende Bedeutung der
Arbeitsinhalte, des Sinns und Zwecks von Arbeit Bnaduktion prognostiziert (Engelhardt,
2000, S. 153). Dementsprechend war — und ist viniterein anderes 2008/2009 vor und beim
Streik fur die Handlungsbereitschaft wichtiges Thatas des ,Konflikts zwischen
arbeitsinhaltlichen Ansprichen und gesellschaiickormen sowie Zwecken der Arbeit”
(Creydt 2015, S. 92ff, ausfuhrlicher in Creydt 20%$4 35ff).



So konnte zum einen in Bezug auf den EDS/HP-Stesitgestellt werden: ,Dazu kam, dass die
Behauptung von HP, man kénne einen grol3en Teihddochlohnlandern wie USA,
Grol3britannien, Belgien Schweden, Deutschland ..laEs¢nen in kirzester Frist durch IT-
Spezialisten aus Indien ersetzen, nicht nur volenials Angriff auf ihre in oft langjahriger
Ausbildung und Praxis erworbene Kompetenz, sondech aufgrund von Erfahrungen aus
vielen Jahren ,off-shoring” als véllig unglaubwigdietrachtet wurde.” (Krug, 2010). Zum
zweiten wegen der in Folge der ,Vermarktlichungfgarwungenen und neben die ,Kernarbeit
(Detje u.a 2011, S. 84ff) tretenden burokratisclmechenschaftlichen und eben
vermarktungsorientierten Aktivitdten und die daduwad den generellen, geplanten
Personalmangel herbeigefiihrte QualitditsminderunddreErgebnissen der Kernarbeit.
Beispiele fur die dadurch herbeigefihrte Verletzdeg ,,Gebrauchswertstolzes” bei Candeias,
2006 . Und zum dritten wegen des Gefihls bzw. @issdass die Produkte, die frau/man
herstellt bzw. zu deren Herstellung frau/man bgttrgesellschaftlich nicht gerade in jedem Fall
natzlich sind. Beispiele insbesondere fir dadymdvoziertes ,Whistleblowing” bei Creydt,
2014, S. 36 ff . All dies kam auch in verschiededenaktuellen Antworten vor, meist mit
Anmerkungen wie ,Beispiele passen nicht 100%tig dumama Ausbeutung, aber irgendwie
doch.”

»Irgendwie* ausgebeutet fihlen sich auch den ,Sahéda” von Arbeitsagentur bzw. Jobcenter
Ausgesetzte, die zum Teil nach langer vergebli&teliensuche als ,selbstandige” EDV-
Trainer von ,Bildungstragern“ angeheuert werdererléirgeben sich inklusive Fahrzeiten
Stundenléhne weit unter dem Mindestlohnbetrag. &mech die Unsicherheit Gber den nachsten
Auftrag unterscheidet sich wenig von der Situatien Tagelohner, die auf dem ,Arbeiterstrich®
im Frankfurter Ostend oder sonstwo in der Repudnlikdie nachste Verdienstchance hoffen.
Auch daher eine Aussage wie ,Ich (als Selbstanyligemte mich ja nicht aus. Die geschilderten
Umstande aber sehr wohl.”

»Richtige Ausbeutung” wird sowohl aus Medienberamtls auch personlichen Erfahrungen
eher bei Krankenpflegern, Rettungsdiensten, Paktditern, Zeitungsaustragern als auch in
anderen Landern (,Textilherstellung, Herstellufgkonischer Gerate, Bergbau“) gesehen.
Interessant, dass in einigen Stellungnahmen débterdramatische Unterversorgung bei Pflege
(Krankheit/Alter) ebenfalls dem Themenfeld Aushmgt (sozusagen sekundare Ausbeutung)
zugeordnet wird.

Der Ausbeutungsartikel im HKWM endet im mathemadtest Anhang mit der Formulierung:
»Folglich ist die Profitrate dann und nur dann pesiwenn die in dem Arbeiterkonsum

enthaltene Arbeitsmeng ) kleiner ist als die wabreines Tages vom Arbeiter
verausgabte Arbeit (T)“. Also solange im gesell$itichen Durchschnitt Profit erzielt wird,
findet unabhéngig von Lohn, Sozialleistungen undefsbedingungen Ausbeutung statt. Dass
eine weitere Verbreitung dieses Wissens, so wimnsetert sie ist, die Haufigkeit und
Nachhaltigkeit von Widerstandshandlungen der Adsiinhenklasse (ob im engeren oder
weiteren Sinn) beférdern wirde, ist mehr als fidglNach den eigenen Erfahrungen im Vorfeld
des EDS/HP-Streiks von 2009 und vielen weiteretohigchen Erfahrungen ist zur
Handlungsbereitschaft neben der Empdrung tber aolger, unfaire und verletzende
Verhaltnisse eine Erfolgsperspektive entscheideatls die gesehen wird, gibt es Widerstand.
Ob Whistleblowing, Warnstreiks fur Tarifforderungétreiks zur Erreichung von
Tarifvertragen, zur Beendigung extremer Ausbeutbedsgungen (Einzelhandel, Amazon,
Restaurantketten, Krankenh&user ...), Widerstandrgegestorerische Projekte wie S21,
Birgerbegehren auf kommunaler und Landesebene ...
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